"2 RUCKGABERECHT
il

beil Designfliesen.de

HANDGEFERTIGTE FLIESENPRODUKTE

Einige unserer Fliesenprodukte werden individuell handgefertigt, deshalb
fallt jede Charge anders aus. Das bedeutet, dass eine Nachlieferung in
gleicher Farbe und Art sowie ein Umtausch nicht moglich ist!
Insbesondere aus diesem Grund haben wir ein gedandertes RUckgaberecht
und hoffen auf Ihr Verstandnis. Wir empfehlen Ihnen, die Anzahl der
Fliesen/Produkte im Vorfeld sehr sorgfaltig zu berechnen und/oder das
Angebot/den Verlegeplan genau zu berechnen und zu prifen.

Um Missverstandnisse und unangenehme Erfahrungen fur beide Seiten zu
vermeiden, mdéchten wir Sie hierlGber ausflihrlich informieren.

WAS WIR TUN UND WAS WIR NICHT
ZURUCKNEHMEN

e Fliesen aus unserem Standardsortiment, die meist maschinell
gefertigt und unempfindlich gegenuber Chargenunterschieden
sind und die wir auf Lager haben, konnen in ungedffneter
Verpackung zurickgenommen werden. Gutschriften stellen wir bis
zU 14 Tage nach Rechnungsdatum aus.

e Sonderanfertigungen oder speziell fur Sie bestellte handgefertigte
und farbempfindliche Produkte sind vom Umtausch
ausgeschlossen. Sie kdnnen auch nicht gegen andere Produkte
umgetauscht werden.

e Wir informieren Sie im Voraus, in welche Kategorie Ihre Produkte
fallen, damit Sie selbst entscheiden kdnnen, ob Sie diese bestellen
mochten. Bei Angeboten mit Produkten, die nicht zurtckgegeben
werden kdnnen, senden wir Ihnen eine geanderte
Widerrufsbelehrung zu, um Sie an unsere Bestimmungen zu
erinnern. Wir mochten betonen, dass Sie unsere
Ruckgabebedingungen akzeptieren, wenn Sie unser Angebot
annehmen.

RUCKGABEFORMULAR

WICHTIG: Wir nehmen nur Rucksendungen mit einem genehmigten
Ruckgabeformular an. Bitte lesen Sie unsere RUckgabebedingungen
im Voraus, um herauszufinden, ob Ihre Ruckgabe zulassig ist.

Das Riickgabe- und Schadensformular finden Sie auf unserer
Website. Bitte fiillen Sie es vollstandig aus und senden Sie es an
info@designfliesen.de

Nachdem Designfliesen das Rickgabeformular genehmigt hat,
kénnen die Fliesen an unser Lager in Breda zuruckgeschickt werden.
Ohne ein genehmigtes Formular kénnen wir keine Produkte
zurlcknehmen.

-



DIE RUCKSENDUNGEN MUSSEN DIE FOLGENDEN
KONDITIONEN ERFULLEN

e Die Rucksendung muss innerhalb der angegebenen Frist unter Verwendung
des Rucksendeformulars erfolgen, das Sie auf unserer Website finden. Bitte
fullen Sie dieses Formular vollstandig aus und senden Sie es per E-Mail an
info@designfliesen.de

e Das ausgefullte Rucksendeformular muss zunachst von unserer
Kundendienstabteilung genehmigt werden.

e Wir akzeptieren nur vollstandige und ungedffnete Kartons / Pakete in ihrem
ursprunglichen Zustand; Reklamationen mussen innerhalb von 24 Stunden
erfolgen.

e Wir erstatten keine Versand- oder Transportkosten.

e Sie mussen sich selbst um die Rucksendung der Fliesen/Produkte kimmern.
Naturlich konnen wir Innen bei der Organisation eines Abholtransports
behilflich sein, aber das ist kostenpflichtig.

e Reklamationen mussen innerhalb von 24 Stunden eingereicht werden. Falls
Sie mit Ihrer Bestellung nicht zufrieden sind, die Bestellung beschadigt ist
oder Produkte fehlen, bitten wir Sie dringend, uns innerhalb von 24 Stunden
zu kontaktieren!

e Sonderanfertigungen (in GroBe und Farbe speziell fur Sie bestellt und/oder
abweichend von unserem Basissortiment) sind von der RUckgabe
ausgeschlossen und kénnen nicht gegen andere Produkte umgetauscht
werden. HierfUr kdbnnen wir keine Gutschrift ausstellen.

e Sobald die Produkte in Ihrem Projekt verarbeitet worden sind, erlischt die
Moglichkeit von Reklamationen Uber eventuelle Farbunterschiede oder
Ungenauigkeiten.

e Zugehorige Fliesenprodukte wie Impragnier- und Reinigungsmittel,
Fliesenkleber und Fugenmortel kbnnen bis zu 14 Tage nach
Rechnungsdatum in der originalen und verschlossenen (ungeodffneten)
Verpackung zuruckgegeben werden.

e Wir helfen Innen gerne bei der Berechnung der bendtigten Fliesenprodukte.
Wir tun dies auf der Grundlage der von Ihnen angegebenen Mafe. Fur die
korrekte Berechnung sind Sie jedoch selbst verantwortlich. Berechnen Sie
daher vor Ihrer endgultigen Bestellung, wie viel Sie bendtigen! Wir sind nicht
verantwortlich fUr Berechnungsdifferenzen oder zu viel/zu wenig bestellte
Fliesen.

e Die Gutscheine sind ab Ausstellungsdatum ein Jahr lang gultig und konnen
nur in einem unserer Geschafte im Originalzustand eingeldst werden. Das
bedeutet, dass wir keine Kopien oder Scans akzeptieren konnen.

e Gutscheine kébnnen nicht in Bargeld umgetauscht werden.

e Beider Ruckgabe von Fliesen, die unter das Ruckgaberecht fallen, wird nur
eine Gutschrift ausgestellt.

e FUr alle Produkte und Lieferungen gelten unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

FRAGEN?

Halben Sie Fragen zur Ruckgabe Ihres Produkts? Bitte senden Sie uns
eine E-Mail an info@designfliesen.de oder rufen Sie uns an Werktagen
unter 030-49783220 an.




